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CONCEPTO CONSTITUCIONAL
DE CIUDADANO

Ciudadano:
Son todas las personas naturales en pleno goce de

sus derechos civiles y politicos en capacidad de
ejercer derechos y obligaciones en lo que hace al
vinculo juridico con el Estado.
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"La soberania Nacional reside en el pueblo y la ejerce a
traves de instrumentos democraticos, decidiendo y
participando libremente en la constitucion y
perfeccionamiento del sistema economico, politico,

cultural y social de la nacion Art. 2 Cn —
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‘Las y los ciudadanos y la familia, son los elementos
protagonicos en la toma de deciciones, planificaciones y
gestion en los asuntos publicos del estado Art. 6 Cn
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"Atencion al Publico: Cada uno de los organos sujetos a la
aplicacion de esta ley... deberan disponer de informacion que
sastifaga las necesidades de los usuarios brindandola de manera
verbal, impresa, telefonica o por medios electronicos. Asimismo
deberan adecuarla para las personas con capacidades
diferentes. Se encargaran ademas de revisar la documentacion
gue acompane el usuario en su gestion, informandole la
documentacion adicional que necesite acompanar o
enmendar Art. 21 Ley 691 de Simplificacion de Tramites y

. Servicios de la Administracion Publica.
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" Estado de Tramites: Toda persona que haya presentado una
peticion, reclamo, consulta o queja ante los érganos de la
Administracion Publica, tiene derecho a conocer el estado en que
se encuentra su tramitacion y a que se le informe el plazo dentro
del cual se respondera la misma. Los plazos deben ser
comunicados al usuario al momento de iniciar un tramite". Art 23
Ley 691 Ley de Simplificacion de Tramites y Servicios de la
Administracion Publica. @’\V
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Del Decreto Ejecutivo 35-2009 Cadigo de Conducta Etica de los Servidores Publicos
del Poder Ejecutivo se interfieren los siguientes derechos: \ |/

e Ser tratado con respeto, imparcialidad y objetividad. %D

e Reclibir trato especializado en la espera del servicio en caso de mujeres
embarazadas, personas de la tercera edad o con alguna capacidad diferente.

e Toda persona tiene derecho a conocer la informacion publica de conformidad con
la ley de la materia.

e El servidor publico no debe omitirla ni falsearla, sin menoscabo de lo establecido
en laley.

e Recibir una repuesta agil, amable, cordial, de respeto, que demuestre empatia y

. consideracion al publico.
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